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INDRAMIND PROTEGE Y AGILIZA LOS TRAMITES DIGITALES
ENTRE CIUDADANOS Y LA SEGURIDAD SOCIAL CON SU SISTEMA
DE VIDEO-IDENTIFICACION Y FIRMA ELECTRONICA

e La Gerencia Informatica de la Seguridad Social (GISS) ha incorporado la tecnologia biométrica
de video-identificacion y firma electréonica de IndraMind Cybersecurity a sus servicios digitales
para facilitar al ciudadano la gestion completamente online de los tramites que requieran
verificar su identidad de forma remota

e La iniciativa, que facilita a la entidad avanzar en la transformacién digital de su actividad de
forma segura, garantiza una experiencia de usuario agil y sencilla que protege a las partes de
posibles fraudes

Madrid, 19 de diciembre de 2025. — IndraMind Cybersecurity, la unidad de ciberseguridad de IndraMind
(Indra Group), ha dotado a la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social (GISS) de un avanzado sistema
de verificacion de la identidad de forma telematica que posibilitara a los ciudadanos acceder a los servicios
digitales de esta administracion y completar totalmente online los tramites que requieran su identificacion en
remoto. El servicio garantizara, ademas, el cumplimiento regulatorio y protegera a las partes de posibles
fraudes.

Para ello, la Seguridad Social ha integrado en su entorno web y aplicaciones méviles la tecnologia biométrica
de video-identificacién y firma electrénica de la unidad de ciberseguridad del Grupo, “todos, productos y
desarrollos propios que reflejan el compromiso del sector publico con la soberania tecnoldgica en su creciente
digitalizacién y proteccion; una cuestion clave hoy que garantiza una mayor autonomia, control de los activos
digitales y resiliencia frente a amenazas externas”, segun Roberto Espina, director global de Ciberseguridad
de IndraMind.

La video-atencion para tramitacion administrativa segura, las aplicaciones méviles de fe de vida para
pensionistas en el extranjero y el propio acceso a la sede electrénica de la Seguridad Social son los servicios
que se apoyaran en la solucién cloud de IndraMind Cybersecurity, “para dinamizar ain mas la relacién con
los usuarios que solo puedan realizar estos tramites de forma telematica, dotandoles de agilidad, sencillez y
seguridad en todo el proceso, ademas de posibilitar a nuestra administracién avanzar hacia la digitalizacion
completa de los servicios publicos”, sefiala Santiago Rodriguez, director del Centro de Seguridad de la
Informacion de la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social (GISS).

Para facilitar el acceso electrénico de los ciudadanos a estos servicios, la GISS requeria la implantacién de
una solucion que agilizara y, a la vez, protegiera el proceso y sus datos en los tramites que requirieran verificar
su identidad de forma remota. Para lograrlo, ha combinado la solucion de onboarding digital con video-
identificacion -proceso de registro basado en biometria con reconocimiento facial y prueba de vida, y
validacion de los documentos de identidad, todo ello, con utilizacién de técnicas avanzadas de IA- con la firma
electronica con certificado de un solo uso de IndraMind Cybersecurity y su compafia especializada en
verificacion de la identidad, Mobbeel. De esta forma, apunta Espina, “el usuario puede completar todo el
proceso online, desde la verificacion de su identidad telematicamente, hasta la aceptacion de los
consentimientos e informacion y, al final, firmar documentos con total validez juridica”.

Por su parte, Santiago Rodriguez de GISS, afirma que “se trata de un sistema que, segun lo previsto, dara
servicio a millones de ciudadanos a través de nuestra web o app moévil de manera segura, intuitiva, desde
cualquier dispositivo y ubicacion, y sin necesidad de tener que desplazarse para demostrar que son quienes
dicen ser”. Asi, la administracién les proporcionara, ademas, un servicio disponible 24 horas durante los siete
dias de la semana, mayor comodidad y accesibilidad en todo el proceso, y evitara los tiempos de espera en
las sedes fisicas.

Segun un reciente estudio de la ONU, Espafia se sitda en el puesto n° 17 en administracion digital entre los
193 paises analizados y el décimo europeo, calificando de buena la disponibilidad de sus prestaciones.
Mediante esta iniciativa, IndraMind Cybersecurity facilita a la entidad avanzar en la transformacién digital de
su actividad de forma segura y contribuye a mejorar el servicio al ciudadano. La unidad de ciberseguridad de
IndraMind cuenta con mas de 2.000 profesionales especializados, de los que mas de 400 son expertos en
este ambito y responsables de que cada afio se verifiquen mas de cuatro millones de identidades y se firmen
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de manera electréonica 150 millones de documentos en la administraciéon publica y sector privado,
principalmente, en Europa y en Latinoamérica.

Acerca de IndraMind Cybersecurity

IndraMind Cybersecurity es la unidad de ciberseguridad de IndraMind, la iniciativa tecnolégica de Indra Group que
desarrolla IA soberana en un entorno ciberresiliente para la proteccién integral de nuestros ciudadanos, territorios,
organizaciones e infraestructuras y activos criticos fisicos y digitales.

Lider en Espafia y Portugal por facturacion y talento, cuenta con un equipo de mas de 2.000 especialistas. Proporciona
respuestas efectivas a los desafios de ciberseguridad que afrontan gobiernos y organizaciones de cualquier sector, a
través de una oferta end to end que incluye servicios y soluciones de ciberseguridad 360° e Identidad Digital. Todo, para
minimizar el riesgo y maximizar la proteccion de sus negocios o actividad. Su propuesta de valor se basa en tres pilares:
servicio integral, cobertura internacional y especializacion sectorial.

Su pertenencia a Indra Group, holding empresarial que promueve el progreso tecnoldgico y que cuenta con operaciones
comerciales en mas de 140 paises, le proporciona un profundo conocimiento de las diferentes industrias, asi como una
soélida presencia global.

Acerca de IndraMind

IndraMind es la iniciativa tecnoldgica de Indra Group que desarrolla inteligencia artificial soberana en un entorno
ciberresiliente para la proteccion integral de ciudadanos, territorios e infraestructuras criticas, tanto fisicas como digitales.
Concebida como el 'cerebro digital' del grupo, proporciona superioridad cognitiva mediante capacidades avanzadas de
inteligencia artificial que permiten anticipar amenazas y optimizar la toma de decisiones con una vision global de la
seguridad y la defensa.

Acerca de Indra Group

Indra Group (www.indracompany.com) es la multinacional espafiola de referencia y una de las principales compafiias de
Europa de defensa y tecnologias avanzadas. Tiene una posicién de liderazgo en los negocios de defensa, espacio, gestion
del trafico aéreo, movilidad y Tecnologias de la Informacién, a través de Minsait, e integra en IndraMind sus capacidades
de IA soberana, ciberseguridad y ciberdefensa. Indra Group impulsa un futuro mas seguro y conectado a través de
soluciones innovadoras, relaciones de confianza y el mejor talento. La sostenibilidad forma parte de su estrategia y de su
cultura, para dar respuesta a los retos sociales y ambientales presentes y futuros. A cierre del ejercicio 2024, Indra Group
tuvo unos ingresos de 4.843 millones de euros, presencia local en 46 paises y operaciones comerciales en mas de 140
paises.
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